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Data4s, tussen data-mining en
Rode Duivels

tudo Meyvis

Hier zifn we al vens geweest. Op de dakverdieping van ESAT huisde vioeger de
spin-off ISMC, maar die zijn naar Haasrode getrokken wegens nood aan niim -
te. Een nieuwe spin-off maakt zich hier nu Maar om de markt te veroveren.

Datad$. ‘Data Force’, vat u hem? Dat Is de naam van de nieuwste spin-off
van de inmiddels al grote ESAT-familie. Datad$ is voortgekamen it onder-
zockswerk binnen dz onderzocksdivisic SISTA/COSIC van ESAT. We spra-
ken over de nicuwellng met CEC Herman Verrelst, en met chief technology
officer Stan De Schepper. Ze zijnnog wat aan het afkicken vande Inteznet en
Telecom-beurs TM@B.

Data-mining middteware

Bii Data45 hangt cen aangename sfeer van vricnden onder elkaar, maar dat
neemt piet weg dat ze bijzonder goed weten waarmee ze bezig zijn en waar
ze naartoe willen. Het bedeijf werd formeel opgericht op 27 januari van dit
jaar, met kapitaalsparticipatie van het Gemma Frisius-fonds, de onderzoeks-
afdeling SISTA/COSIC - via K.U Leuven R&D - en de oprichters - behalve
onze twee gesprekspartners ook professor Bart De Moor en postdoc Yves
Mereau,

“Dat we een bedrijf zouden oprichten, hing al een tijdie inde lucht.
Tijdens ons onderzoekswerk hadden we al te maken gekregen met aanzien-
lijke belangstelling uit de Industrie, en na verloop van tijd werd het duidelijk
dat er eennniche op ons {ag te wachten.”

“Ons werk is geconcentreerd op data-mining, cen geheel van technieken
ontuit massaal veel nauwelijks gestructureerde gegevens snel bruikbare
infarmatie te halen. We zijr natuurlijk nict de ecester om met die technie-
ken op de markt te komen. Zelfs binnen de eigen Leuvense omgeving hebben
wealeen vergelijkbaar bedrijf - Synes - maar dat werkt anders dan wij. Wij
mikken op custemized toepassingen, aangepast aan e concrete noden van
de klant, terwijl Synes eerder generfsche oplossingen wil aanbieden.”

“Onze aanpak lzat real- time dataverwerking toe, waardoor de klant zeer
snel zifn manier van werken, zijn marketing, zijn aanbod enzovoort kan aan-
passen. Een voarbeeld, Cp dit ogenblik hebben we een contract lopen met de
gsm-provider KPN-Orange. Met enze analyse-toels zijn we in staat om zo
goed als onmiddellijk vermeedelijke fraudeurs te detecteren op basis van
hun gespreksgegevens. We monitoren alle gesprekken - niet de inhoud
natuurlijk, maar de heekemst, de duur enzovoort - en op basis daarvan kun-
nen we verdachte wijzigingen in het klantenproftet heel snel detecteren.
Zo'nwijriging kin eep aanduiding zijn van fraude.”

“Snetheid en inpassing binnen de informatica- omgeving van de k lant
Zijnonze grootste troeven. Het heeft geen zin van je klanten te verwachten
dat ze hun manter van werken gaan aanpasscn azn jouw product. Dat doen
we dus ook nict. Wat wij hen aanbieden, is een uitbrelding van hun[T-
omgeving met de megelijkheld tot real-time analyse, zonder programmeren,
zonder aanpassen van hun hardware,”

“Dre basis van onze producten Is een gemeensechappelijk platfoem, cen
complexe bibliotheek van algoritmes ingebed in een middleware-architec-
tuur, die we blj de klant instafleren en waar mee we de gevraagde oplossing
implementeren. Dat doen we natuurlijk in samenwerking met degenen die
van onze producten gebruik moeten maken. We hebben de nedige software
ontwikkeld orm die inpassing viot te faten verlopen. Uiteraard moet je daar-
voor de noden van de cliént kunnen vertalen in termen van data-mining. [7at
wordt gedeeltelijk door onze programma’s gedaan, en gedeeltelijk door onze
specialisten, die bij de kiant meehelpen om zijn probleem aan te pakken.
Belangrijk is dat we de IT-inbouw en de databeschrijving van elk2ar schel-
den. Dat hoort ook zo: het gaat am twee verschillende werelden en twee ver-
schillende soorten spectalismen.”

Roimaodelien

“Ons business plan beschrijft hoe we onze activiteiten in een aantal units
opsplitsen, toegespitst op die sectoren dic mementeel de grootste groei
doormaken, De cerste is dic van de telecommunicatie, een domeln waarop
we al stevig aan de slag zijn, denk aan ket praject met Orange. Dan heb je de
sfeer van de e-commerce. Voor beheerders van commercicle websites is het
van groot belang om snel over klantenproficlen te kunnen beschikken om de
interactie mct hen te optienaliseren. Misschien is snelheid iets minder rele-
vant In de derde sector, die van de bio-informatica, maar daar is de hoeveel-
held gegovens dan weer zé massaal groot dat je vanzell bij data-mining
terechtkomt. We leveren de instrumenten om vanuit expeeimentele gege-
vens de werking van en de interactic tussen genen na e gaan. In samenwer-
king met het VIB - het Vlaams Instituut voor de Biotechniologle - zorgen we
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op dit ogenblik al voor software voor de verwerking van de gegevens van de
zogenaamde micro-array die daar recent in produciie is gebracht. Die machi-
ne laat toc cen groot aantal experimenten in paratleluit te voeren op gene-
tisch mnateriaal, wat con enorme toevioed van te analyseren data genereert.
En een laatste dometn, misschien wat onverwacht, is dat van de sport. We
hebhen op dat vlak al een product, VideeLoach, dat bestemd is voor profes-
sioncle voetbaltrainiers en dat een gedetallleerde analyse van wedstrijden
mogelitk maakt, met een heel productieve koppeling tussen beeldmateriaal
enandere gegevens.”

“Momenteel zljn onze praducten onlosmakelijk verbonden met onze
experts. Datis inherent aan het concept van customized applicatics. Op ter-
miji denken wewel aan cenwat meer productgerichte sanpak, bijvoorbeeld
in de vorm van bepaalde softwarepakketten voor website-analyse. Maar dat
is voor later.”

“Bij ESAT heerst een sterk spin-off-gericht kitmaat. Dat racedigt natuur-
Hik zan. Je hoeft bij wijze van spreken maar bij de buren 2an te kloppen om
wat ervaringen te horen. De toegang tot de experts van KU.Leuven R&D s
ook viterst betangrijk. Je voelt je eigenlijk voortdurend omringd door rolmo-
dellen en door mensen die hetatemaal al bewezen hebben. Het feit dat je
daar gewoon binnen kunt stappen, en dat je snel en viet over inhoudelijke en
financiele steun kunt beschikken, maakt het opstarter van cen eigen bedrijf
heel bespreekbaar, en vooral: haalbaar.”

“Erwerken tegen het einde van de zomer vifftien mensen bif Data4S, De
spirit van de groep is heel belangreijk. € omplementariteit van karakters is
essentieelin een dynamisch bedrisf, Koppel dat aan expertise, en je bent al
een cind op weg. We willen groeien, snel groelen zelfs. Dat is van bij de aan-
vang ingecakuleerd. Groel betekent dat we onze structuren zullen moeten
aanpassen. Dre nievwe structuren voor gen we nit al. Het feit dat we daar n
aandacht aan besteden, is
op kerte termijn niet pro-
ductief. Op lange termijn
zal die benadering echter
veuchten ahwerpen. We
willen nict de fout maken
van bedrijven die niet
klaar waren voor de grote
boom.”

“Die boom, diekomt
er. Of die is er misschien
zelfsal. We zijnactiefop
een azntal groeimarkten,
Dat geeflt ons atle ver-
trouwen In de toekomst.
Ook al is Datad5 nog
jong, toch mogen we zeg-
gendat onze dienstverle-
ning nu al zéér rebuust is.
Onze voorafgaande erva-
ring #s daar natuurlijk
niet vreernd aan. We zijn
cen nieuw hedrijE, maar
we zifn niet nleuw in de
sector. We gelovenin
onze producten, enwe
geloven inonze experlise
eninde kansen voor de
tockomst.”
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